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Tejiendo Futuros:LaBiblioteca
ImaginadaenlaEraDigital
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Anos 2000

e No existanredes
sociales

e Hasta150relaciones
sociales significativas
(Dunbar)




Redes
socilales

e Facilitd la comunicacion con ..
miles de personas. &

e Aumento problemas cémo
suplantacion de identidad,
bullying, contenido nocivo
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Luis Enrique \ :
Lescano Borrego

e Creoenunabibliotecaque
evoluciona sin perder su
esencia.

e [rabajoenlainterseccion
entre personas, datosy.
conocimiento.

e Explorocémolo digital
transforma —y aveces
complica— nuestro oficio.




O1 Introduccién

02 Fundamento Tedrico

03 Enfoque Metodoldgico

04 Proceso deimplementacion
O5 Aportes significativos

06 Resultados yconclusiones




ElInicio:internet g 5

Primeras redes ybases de datos: ARPANET
Catdlogos enlinea y bibliotecas virtuales
Acceso global: usuarios conectados sin fronteras
Nuevos dilemas éticos y técnicos
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Accesoremoto acolecciones y dﬁgument
Gestion de datos de usuarios y registros.de attivic
Sistemas interoperables y complejos | 7
Requiere politicas éticas, seguridad y protoc‘:fSI\s claros
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Ventajasdela
digitalizacion

e Acceso globalainformacion
sinlimites de horario

 Conservaciondigitalde
documentos patrimoniales

e Integracidnderecursos
multimedia y audiovisuales

e Facilitainvestigaciony
educacion adistancia
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Primer dilema: ,
expectativas del us TF i‘o

1.Accesoinmediato y dlsponlbllldaa 24/7
2.Interfazintuitiva y experiencia de uétkarlo

optimizada U
3.Diversidad de formatos yrecursos multlmedlz& /<
4. Soporte técnico eficiente y asistencia al z-suarlo |
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Desafios tecnicos: Py
sistemasyplataformas

e Sistemasincompatiblesentresi .

e Migraciondedatoshistérica =
compleja

e Dependenciadelicenciasy
proveedores externos

e [allastécnicas frecuentes
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Desafios téecnicosll:
formatos yrecursos

e Recursos multimedia dificiles
dedigitalizar |

e E-books conrestriccionesde
uso

e Necesidad de mantenimiento
continuo y actualizaciones




Desafios humanosl:
resistenciaalcambio

e Personal acostumbrado a
meétodos tradicionales

e “Bibliosaurios” yrutinas
establecidas

 Necesidad de capacitaciony
acompanamiento




Desafios humanosli:
brechas digitales

i
e Usuarios con habilidades ’

digitales limitadas ' F

e Dependenciadel personal 11
para guiar consultas

» Necesidadde soporte
constante




instante
e Comparacioncon
plataformas comerciales
e Estrésparaelpersonaly
frustracion del usuario

7%
e [ododisponible, todo al / -




Eticaenla eradigital

o Confidencialidad y privacidad
siguen siendo centrales

e Seguimiento de usuarios:
historial de préstamos,
busquedas, intereses

o Usoresponsable dela
informacion recopilada



Eticaenlaeradigital

e Consentimientoinformado y
transparencia

o Minimizacion de datos recopilados

e Politicas claras de uso y proteccion

e Protocolos ante incidentes de seguridad

e Formacion constante en ciberseguridad

e Actualizacion periodica de software y
sistemas



Etica enla eradigital

o Cifrado de datos yprotocolos de
acceso

o Copiasde seqguridad periodicas

o Controlestricto de permisos de
personal

o Monitoreo de sistemas y alertas
tempranas



Casosrealesy
testimonios

01 “Cadaavancedigital traiaunnuevo
problema”

Integracion de sistemas, licencias que
desaparecen, usuarios insatisfechos
Estrategias: reintroduccién de colecciones
fisicas, capacitacion del personal




Problemaslegalesy
normativos

e Derechos de autor ylicencias digitales
e Regulaciones de proteccion de datos
e Diferencias entre paises yregiones

e Necesidadde asesorialegal continua




Combinaciéonde
recursos fisicos y
digitales
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Servicios adaptados Flexibilidadpy Mejoraccesibilidady
atodoslosusuarios transicion gradual satisfacciondel

usuario



El dilema digital

El dilema digital no es tecnoldgico, sino
ético yhumano:
e Innovar vs. proteger la privacidad de
los usuarios.
 Digitalizar vs. garantizar acceso
equitativo. '
e Facilitarinformacion vs. depender de
plataformas externas.
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+593 98772228

Correo etctrénico
luislescano@bibliobytes.org

Redes sociales °

in/luis-enrigue-lescano
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iGracias porlaatencion!



